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Wholeness Sweden AB, Allmanna anvandarvillkor fé6r webbappar som presenteras pa
WHOLENESS SWEDEN ABs webbsida.

Galler fran 20220401 tills vidare
1 TILLAMPLIGHET

1.1 Dessa allmanna anvandarvillkor galler for Kundens avtal med Wholeness
Sweden AB, org.nr 556954-6822, (nedan "Wholeness”) om tillgang
webbapplikationerna pa Wholeness.se (nedan "Produkten”). Produkten bestar
bl.a. av programprodukter (nedan "Applikationen” for sammma villkor galler for
alla), av tjanster samt filmer, bilder och dokument. Kunden och Wholeness
benamns nedan gemensamt for "Parterna” och var for sig for "Part”.

1.2 Wholeness och Kunden har traffat ett avtal genom att betalning skett och
godkannande darmed gjorts av anvandarvillkor och personuppgiftspolicy for Kundens
nyttjande av Produkten. Dessa allmanna anvandarvillkor ar en bilaga till och utgor en
integrerad del av avtalet som traffats genom kdpet. Personuppgiftspolicyn tillsammans
med dessa allmanna anvandarvillkor plus eventuella ytterligare namngivna bilagor
benamns nedan "Avtalet”. Eventuella ytterligare bilagor ska, om inte annat anges, ha
tolkningsforetrade efter dessa allmanna anvandarvillkor enligt den ordning som bilagorna
ar numrerade (dessa allmanna anvandarvillkor har tolkningsféretrade fore bilagorna,
bilaga 1 har tolkningsféretrade fore bilaga 2, o.s.v.).

2 NYTTJANDERATT

2.1 Produkten - saval Applikationen, som tillhérande tjanster, filmer och dokument-
skyddas av lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konstnarliga verk samt av
internationella konventioner.

2.2 Kunden erhaller en icke exklusiv begransad ratt att for eget internt bruk nyttja de delar
av Applikationen, som framgar av Avtalet, for de namngivna anvandare som Kunden vid
var tid registrerar i form av mejladresser i Applikationen.

2.3 Anvandare har endast ratt att nyttja de funktioner och den information (saval i
bearbetad som i obearbetad form), som Kunden har betalat for. Kunden ansvarar for att
Anvandare eller annan inte vidarebefordrar, exporterar eller pa andra satt delar
inloggningsuppgifter, innehall och/eller data i Produkten med nagon, som inte har
tillgang till samma (kundens) abonnemang.

2.4 Allt nyttjande av Applikationen, utdver det som anges i punkt 2.2, kraver Wholeness
skriftliga medgivande.

2.5 Kunden far inte kopiera, framstalla exemplar, dverlata, lagra, sprida, lana ut, leasa ut,
upplata eller pa annat satt forfoga 6ver Produkten, vare sig i bearbetad eller obearbetad
form.

2.6 Kunden har inte ratt att forandra, dekompilera eller pa annat satt utnyttja koden till
Produkten eller gora férandringar i Applikationen.

2.7 Om Kunden asidosatter sina skyldigheter vid nyttjande av Produkten och inte
omedelbart efter Wholeness papekande vidtar rattelse har Wholeness ratt att genom
skriftligt meddelande till Kunden saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.
Wholeness ska vid sadan uppsagning inte vara skyldigt att aterbetala eller efterge belopp
som Kunden betalat respektive som har fakturerats.

2.8 Kunden ska vidta skaliga atgarder for att Anvandare informeras om den huvudsakliga
omfattningen av och begransningarna i Kundens nyttjanderatt. Kunden ar medveten om
att brott mot nyttjanderatten enligt Avtalet kan utgdra brott mot lagen (1960:729) om
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upphovsratt till litterara och konstnarliga verk samt mot Europaparlamentets och radets
forordning 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter (nedan "Dataskyddsférordningen”) samt Lag (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning och andra lagar och
forordningar samt brott mot myndigheters och andra leverantorers villkor.

3 AVTALAD PRODUKTSPECIFIKATION

3.1 Avtalet inkluderar ratt for Kunden att nyttja de delar av Applikationen, som denne
kommer at, for det antal anvandare och enligt de villkor som anges i punkt 2 ovan samt i
Avtalet i ovrigt. Applikationen kan komma att utvecklas under anvandningsperioden och
all utveckling ingar i avtalet.

3.2 Produkten tillhandahalls som en webbtjanst via internet. Specifikation, omfang och
innehall i Applikationen definieras i innehallsforteckning pa Applikationen vid var tid
gallande version. Wholeness har ratt att pa eget initiativ andra och / eller utéka innehall i
och omfang pa Produkten, Applikationen samt eventuella tillhérande tjanster, filmer
bilder och dokument utan att det i 6vrigt ska paverka Avtalet (inklusive men inte
begransat till avtalslangd, avtalade priser och avtalat antal anvandare). Sddana eventuella
andringar publiceras pa Wholeness webbplats och ska galla fran och med publicering.

3.3 Kunden ar inforstadd med att Wholeness inhamtar information och innehall i av
Applikationen tillhandahallna tjanster, bilder, filmer och dokument fran flera olika kallor
och att det inte ar mojligt for Wholeness att kontrollera och verifiera informationen och
innehallet. Wholeness tar inget ansvar for att informationen eller innehallet i Produkten
(inklusive Applikationen) ar kompletta, korrekta eller lampliga for ett givet andamal.
Wholeness friskriver sig fran varje form av ansvar for skada eller oldgenhet, som kan
uppkomma till féljd av Kundens nyttjande av Produkten som sadan eller som kan
uppkomma till féljd av Kundens nyttjande av Produkten tillsammmans med annan
information. Kunden bekraftar att all information som Kunden inhamtar fran Produkten
och alla slutsatser som Kunden drar av Produkten anvands pa egen risk. Kunden bekraftar
att varken Kunden eller dess medanvandare kommer att fatta beslut enkom p3a
information och slutsatser som inhamtats fran Produkten eller dess innehall.

3.4 Wholeness har som ambition att tillhandahalla Produkten med en tillganglighet om
over 99 % av dygnets tid, men Wholeness garanterar ingen speciell tillganglighetsgrad
eller driftsakerhet. Wholeness friskriver sig fran alla former av ansvar for skada eller
olagenhet, som kan uppkomma till foljd av reducerad tillganglighet av Produkten.
Wholeness forbehaller sig dven ratt att stdnga av Produkten for tekniskt underhall vilket i
mojligaste man ska utféras under kl. 09.00-15.00 vardagar. Wholeness avser att informera
om planerade driftstopp pa Wholeness hemsida eller via Produkten senast 48 timmar i
forvag. Wholeness ager aven ratt att, efter anmodan fran person vars personuppgift
berors, begransa tillgangligheten till Produkten eller stanga av Produkten vid fara for
integritet, Produktens sakerhet eller annan jamférbar anledning.

4 IMMATERIELLA RATTIGHETER AVSEENDE PRODUKTEN

4.1 Avtalet 6verfor inga upphovsratter eller andra immateriella rattigheter fran en Part till
en annan Part.

4.2 Samtliga rattigheter till Produkten, inklusive tjanster, filmer, bilder och dokument
(exklusive Kunddata, sdsom definierat nedan), dess komponenter och medféljande
skriftligt material, tillkommer Wholeness. Nyttjande av Produkten eller tillhérande
material eller komponenter i strid med Avtalet kan utgéra intrang i Wholeness
upphovsratt eller andra immateriella rattigheter och kan bli foremal for saval civilrattsliga
som straffrattsliga atgarder i enlighet med vad som i lag féreskrivs harom.
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5 KUNDDATA OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER TILL KUNDDATA

5.1 Genom vissa funktioner i Produkten kan det vara mgjligt for Kunden att ladda upp
egen data (ovan och nedan "Kunddata”) i Produkten. | det fall Kunden laddar upp
Kunddata i Produkten, galler féljande:

a. Kunden ager alla rattigheter till sadan Kunddata.

b. Wholeness far inte distribuera, salja eller pa annat satt vidarebefordra sadan data till
tredje man utan uttryckligt medgivande fran Kunden. Ett medgivande om att
vidarebefordra sadan data till tredje man ska anses ha lamnats om Kunden eller dess
anvandare genom "delningsfunktioner” i Produkten ger tredje man tillgang till sadan
data.

c. Wholeness har ratt att forfoga 6ver Kundens data i den utstrackning som ar nédvandig
for tillhandahallandet av Produkten och Kunddata till Kunden samt underhall av
Databasen.

d. Endast den eller de individer pa Wholeness eller Wholeness underleverantérer, som
behover ha dtkomst till Kunddata for att uppratthalla och leverera Produkten, ska ha
tillgang till Kunddata. Ovriga individer (p& Wholeness eller dess underleverantoérer) ska
inte ha tillgang till Kunddata.

e. Wholeness har ratt att anvanda Kunddata som underlag for att skapa och distribuera
egen aggregerad och anonymiserad data, sdsom statistik och/eller index, forutsatt att det
pa intet satt avsldjar detaljer i Kunddata.

6 UNDERHALL OCH SUPPORT

6.1 Wholeness ska pa egen bekostnad atgarda eventuella fel och brister i Produkten sa
snart det rimligen kan ske. Kunder ska underratta Wholeness om de eventuella fel eller
brister i Produkten som kunden upptacker.

6.2 Kundens registrerade anvandare har under avtalsperioden och under gallande
Oppettider ratt att fritt kontakta och nyttja Wholeness kundservice.

7 BETALNING

7.1 Kunden ska betala Wholeness den avgift som anges i applikationen vid betalningen,
arsvis i forskott. Avtalet galler ett ar och sedan forfaller det. Nytt kdp ger upphov till nytt
Avtal. Efter betalning erhalls omedelbar tillgang till Produkten.

8 ANSVARSBEGRANSNING

8.1 Wholeness ansvar for eventuell skada somn Wholeness asamkar Kunden genom
Wholeness brott mot Avtalet ar begransat till a) direkt skada, b) sddan skada som
Wholeness skaligen kunde ha forutsett vid tiden for Avtalets traffande samt c) ett
maxbelopp motsvarande 50 % av kontraktssumman for den avtalsperiod under vilken
skadan uppkom.

8.2 Wholeness ska i inget fall vara ansvarigt for indirekt skada, inget ansvar vare sig direkt
eller indirekt - for konsekvenser av beslut som Kunden fattar eller atgarder som Kunden
vidtar, vilka helt eller delvis grundas pa anvandning av Produkten eller eljest pa
information fran Wholeness hemsida.

9 PERSONUPPGIFTSHANTERING

9.1 Kunden ar medveten om att informationen i Databasen innefattar personuppgifter
och att all behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med bestammelserna i
Dataskyddsforordningen och annan ratt.
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10 AVTALSTID

10.1 Avtalet galler under den avtalstid och de eventuella forlangningstider som definieras i
punkt 7, dock med reservation for det fall Avtalet sags upp i fortid med stdd av punkt 11
nedan.

10.2 Foljande punkter ska fortsatta att galla efter Avtalets upphdrande och oavsett
anledning till Avtalets upphoérande: 4 (Immateriella rattigheter avseende Produkten), 5
(Kunddata och immateriella rattigheter till Kunddata) och 15 (Tillamplig lag m m).

T FORTIDA UPPSAGNING AV AVTALET

1.1 Kunden ager ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan genom att trycka pa
"Avsluta konto” under "Installningar” i Applikationen. Genom att gbéra det maste ny
betalning och darmed nytt avtal ingas for att Produkten ska erhallas pa nytt.

11.2 Wholeness har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Produkten inte
langre ar tillaten enligt lag eller myndighetsbeslut. Eventuella i forskott erlagda avgiften
aterbetalas inte.

11.3 Wholeness ager ratt att skriftligen saga upp Avtalet med omedelbar verkan om den
andra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott eller upprepade avtalsbrott och om rattelse
inte sker inom 30 dagar fran skriftlig anmaning.

12 OVERLATELSE

12.1 Kunden ager inte, vare sig helt eller delvis, éverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal utan Wholeness skriftliga medgivande.

13 ANDRINGAR OCH TILLAGG

13.1 Utover Wholeness ratt att andra Produkten enligt punkt 3.2 ovan, ska évriga andringar
av och tillagg till Avtalet vara skriftliga och undertecknade av bada Parter for att vara
gallande.

14 FORCE MAJEURE

14.10m Part pa grund av omstandighet utanfor dennes kontroll, t ex krigshandelse,
naturkatastrof, arbetskonflikt eller brand (nedan "Force majeure”) inte kan fullgora
atagande enligt Avtalet ska Part vara befriad fran ansvar. Part som vill dberopa sadan
omstandighet ska omgaende underratta motparten skriftligen harom. | det fall Part skulle
vara forhindrat att fullfélja dtaganden enligt Avtalet pa grund av Force majeure under en
period dverstigande 90 dagar, ska den andra Parten ha ratt att omgaende hava Avtalet
genom skriftligt meddelande.

15 TILLAMPLIG LAGM M

15.1 Tolkning och tillampning av Avtalet och eventuell utomobligatorisk forpliktelse som
uppstar i ssmband darmed ska géras i enlighet med svensk lag.

15.2 Tvist med anledning av Avtalet eller darur harflytande eller darmed
sammanhangande rattsférhallande ska slutligt avgdras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts ("SCC") regler. Regler for Forenklat
Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en
eller tre skiljeman.



